
COMMUNIQUÉ

Le CFA Oui Care lance sa nouvelle promotion
de coordinateur d’agence SAP

11 oct 2022 - Après une 1ère promotion de conseillers commerciaux, le nouveau CFA
du groupe Oui Care, inédit en France dans le secteur des services à la personne, a
accueilli sa nouvelle et deuxième promotion de “coordinateurs d’agence SAP” (titre
professionnel d’assistant ressources humaines) - niveau Bac+2 - lundi 10 octobre
dernier à son siège au Mans.

Après une semaine d’intégration au Mans, les nouveaux apprentis suivent une formation en
alternance de 13 mois et demi, avec par semaine, un jour en formation et quatre jours chez
leur employeur à savoir : une agence de services à la personne O2, APEF ou France
Présence partout en France.

“Nous sommes ravis d'accueillir nos nouveaux apprentis
qui viennent grossir les rangs d’une longue liste en devenir
à expérimenter les formations de notre jeune CFA
d’entreprise, unique en France et pionnier dans le monde
du service à la personne. Personne n’avait jamais proposé
d’apprentissage pour ce secteur d’activité. L’alternance
s’effectue au sein de notre réseau d’entreprises. À l'horizon
2023, nous prévoyons plusieurs centaines d’apprentis sur
nos différents dispositifs de formation en alternance,” se
félicite David Becanier, directeur du CFA Oui Care.

La formation assistant ressources humaines
(coordinateur d’agence SAP)

La formation de niveau 5 (bac+2) est accessible aux
personnes titulaires d’un diplôme de niveau 4 (bac) et/ou
justifiant d’une expérience dans la gestion administrative du personnel. Elle se décline en
présentiel au Mans et en région, ainsi qu’en distanciel. Avec trois temps forts au Mans : la
semaine d’intégration, les examens blancs en mai 2023 et les examens finaux en novembre
2023.

L’assistant ressources humaines (coordinateur d’agence SAP) est chargé d’assurer tout ou
partie des opérations liées à la gestion administrative du personnel. Il contribue au
recrutement de nouveaux collaborateurs et au développement des compétences de
l’agence. Il participe à l’activité commerciale de l’entreprise et à la fidélisation de la clientèle.



Le CFA Oui Care

Le CFA Oui Care est le premier CFA dédié aux métiers du secteur des services à la
personne, intervenants et encadrants. Au-delà des deux formations de conseiller
commercial et d’assistant ressources humaines, une formation d’Assistant de vie aux
familles existe déjà (intégration possible tout au long de l’année).

En matière de services à domicile, depuis le début de la crise sanitaire liée à l’épidémie de
Covid-19, les demandes des familles se sont transformées et de nouveaux besoins
émergent. Ces derniers nécessitent de nouvelles compétences et la création de formations
correspondantes afin de répondre à cette évolution de la société et aux changements
d’habitudes des familles. C'est dans ce contexte et en faveur d’une politique de formation
affirmée que le groupe Oui Care a décidé de créer son propre CFA.

Pour retrouver les détails des formations : Se former - CFA Oui Care

A propos du groupe Oui Care

Le groupe Oui Care est le leader des services à domicile en France. S’appuyant sur 18 000 collaborateurs, plus
de 450 agences en France, 9 marques BtoC (O2, France Présence, APEF, Interdomicilio, AssiDom, Nounou
Expert, La Compagnie des Lavandières, Maison Eliya Paris, Autonomia) et 3 marques BtoB (Silver Alliance,
ASAP, itSAP), le groupe Oui Care contribue au bien-être quotidien de plus de 100 000 familles, en leur apportant
des services à domicile de qualité : entretien du domicile, garde d’enfants, accompagnement des personnes
âgées ou en situation de handicap, jardinage, bricolage et conciergerie de proximité. En 2021, sous l’ensemble
de ses marques, le groupe Oui Care a réalisé un volume d’affaires de 348 millions d’euros et vise le milliard
d’euros d’ici 5 à 7 ans.
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